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Nr.691/23.01.2025 

Raport 

 
privind modul de soluţionare a petiţiilor 

-2024- 

  
Capitolul I – Date generale 

Art. 1 – ‘’Prin petiție se înțelege cererea, reclamația, sesizarea sau propunerea formulată în scris sau prin e-
mail, pe care un cetățean ori o organizație legal constituită o poate adresa autorităților publice centrale și locale, 
serviciilor publice descentralizate ale ministerelor și ale celorlalte organe centrale din unitățile administrativ-teritoriale, 
societăților naționale, societăților comerciale de interes județean sau local, precum și regiilor autonome, denumite în 
continuare autorități și instituții publice.’’ 

 

Capitolul II – Cadrul legal 

Art. 2 - Activitatea de soluţionare a petiţiilor la nivelul Primăriei oraşului Ştefăneşti este reglementată de către 
prevederile următoarelor acte normative : 

a) Cetățenii au dreptul să se adreseze autorităților publice prin petiții formulate numai în numele semnatarilor 
în conformitate cu prevederile articolului 51 din Constituția României, iar autoritățile publice au obligația 
să răspundă la petiții în termenele și în condițiile stabilite potrivit legii. 

b) În conformitate cu Ordonanța Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activității de soluționare a 
petițiilor, cu modificările și completările ulterioare, termenul prevăzut pentru soluționarea petițiilor este de 
30 zile, cu posibilitatea prelungirii cu cel mult încă 15 zile, în situația în care aspectele sesizate prin petiție 
necesită o cercetare mai amănunțită. 

c) Conform prevederilor art. 14 din Ordonanţa Guvernului anterior menționată, se stipulează următoarele: 
„Semestrial autoritățile și instituțiile publice vor analiza activitatea proprie de soluționare a petițiilor, pe 
baza raportului întocmit de compartimentul prevăzut la alin. (1) al art. 6”. 

d) Dispoziţia primarului oraşului Ştefăneşti nr. 408 din 09.06.2017 . 
 

Capitolul III – Înregistrarea, analiza şi soluţionarea petiţiilor 

 

 Art. 3 - Petițiile sunt înregistrate la Registratura Generală a primăriei oraşului Ştefăneşti ; 
Art. 4 – În decursul anului 2024 au fost înregistrate şi soluţionate un număr de 3 petiţii, din care o petiţie a fost 

adresată direct de către cetăţeni, iar două petiţii au fost remise spre soluţionare de către alte autorităţi publice. 
 

Capitolul IV – Concuzii şi măsuri de eficientizare a soluţionării petiţiilor 

 Art. 5 - Au fost respectate normele legale în domeniu, atât în ceea ce privește primirea, înregistrarea și 
urmărirea rezolvării petiției, cât și încadrarea în termenele prevăzute de lege și expedierea răspunsului către petiționar. 
 Art. 6 - Nu au fost cazuri de primire a petițiilor fără să fie înregistrate și repartizate, conform circuitului oficial 
al documentelor, nefiind constatate abateri disciplinare de la prevederile legale privind activitatea de soluționare a 
petițiilor. 
 Art. 7 – Toți cetățenii, respectiv instituţiile care și-au exprimat dreptul de petiționare, în condițiile legii, fără a 
fi restricționați în vreun fel, au primit din partea autorităților publice locale, îndrumare și celeritate în rezolvarea 
problemelor semnalate. 
 Art. 8 – Este necesar, în continuare, să se acorde o mare atenție soluționării petițiilor, în vederea respectării 
termenelor de elaborare și de expediere a răspunsurilor.  
 


